
Regulamin  

ProSzop.pl – Ekspert w Czyszczeniu Joanna Zadruska 
Usługi profesjonalnego prania/czyszczenia oraz dezynfekcji 

ul. Powstańców Warszawy 20/24 

NIP: 123-097-23-80 Regon: 387829543 

 

1) Zamówienia przyjmujemy telefonicznie lub mailowo. 

2) Zamówienie usługi oznacza akceptację tego regulaminu. 

3) Przyjmujmy zamówienie do realizacji po ustaleniu ceny oraz miejsca wykonania z klientem. 

4) Czas wykonania prania/czyszczenia jest zawsze ustalany indywidualnie z klientem. 

5) Firma nie odpowiada za skutki czyszczenia w przypadku braku specyfikacji produktu. 

6) Za elementy które wcześniej były czyszczone / prane w nieodpowiedni sposób 

nieodpowiednimi środkami takimi jak np. pianka do tapicerki, odplamiacze oraz inne środki 

nie przeznaczone do prania firma nie odpowiada. 

7) Firma nie gwarantuje całkowitego usunięcia zabrudzeń, w tym: – bejcy, rdzy, wosku, farb, 

odbarwień, przebarwień pochodzenia spożywczego, brązowych przebarwień na jucie, plam po 

kawie, herbacie lub zacieku po zalaniu oraz innych silnych barwników (tanina, tłuszcze, 

napoje energetyzujące itp.) 

8) Firma nie gwarantuje całkowitego usunięcia zapachów zwierzęcych lub ludzkich takich jak:  

mocz, wymiociny oraz innych zapachów. 

9) Firma nie odpowiada za skutki czyszczenia oraz powstałe szkody w przypadku elementów nie 

fabrycznych (podkładki filcowe, koraliki, guziki, naszywki, naklejki, podłokietniki itp.) 

10) Firma nie odpowiada za skutki czyszczenia oraz powstałe szkody w przypadku usług prania 

tapicerki meblowej i dywanów wykonywanych w miejscu wskazanym przez klienta tj. 

podłogi drewniane, gres, terakota, panele, deska, kamień, tworzywa sztuczne .Ponieważ nie 

jesteśmy w stanie stwierdzić czy klient użytkował podłogę zgodnie z zaleceniami i zasadami 

pielęgnacji i konserwacji dla danego rodzaju podłogi. 

11) Reklamacje przyjmujemy do 24 godzin po zakończeniu usługi czyszczenia /prania wykonanej 

u klienta. 

12) Reklamacje usługi przyjmujemy drogą mailową na adres info@proszop.pl bądź na adres 

korespondencyjny firmy. 

13) Po przyjęciu i ewentualnym uznaniu reklamacji firma wykona poprawkę usługi w ciągu 14 dni 

kalendarzowych od rozpatrzenia reklamacji klienta. 

14) Ewentualne poprawki gwarancyjne wykonywane są u klienta. 


