Regulamin

ProSzop.pl — Ekspert w Czyszczeniu Joanna Zadruska
Ustugi profesjonalnego prania/czyszczenia oraz dezynfekcji
ul. Powstancow Warszawy 20/24

NIP: 123-097-23-80  Regon: 387829543

1) Zamoéwienia przyjmujemy telefonicznie lub mailowo.

2) Zamowienie ustugi oznacza akceptacje tego regulaminu.

3) Przyjmujmy zamdéwienie do realizacji po ustaleniu ceny oraz miejsca wykonania z klientem.

4) Czas wykonania prania/czyszczenia jest zawsze ustalany indywidualnie z klientem.

5) Firma nie odpowiada za skutki czyszczenia w przypadku braku specyfikacji produktu.

6) Za elementy ktore wczesniej byly czyszczone / prane w nieodpowiedni sposob
nicodpowiednimi srodkami takimi jak np. pianka do tapicerki, odplamiacze oraz inne srodki
nie przeznaczone do prania firma nie odpowiada.

7) Firma nie gwarantuje catkowitego usuni¢cia zabrudzen, w tym: — bejcy, rdzy, wosku, farb,
odbarwien, przebarwien pochodzenia spozywczego, brazowych przebarwien na jucie, plam po
kawie, herbacie lub zacieku po zalaniu oraz innych silnych barwnikéw (tanina, ttuszcze,
napoje energetyzujace itp.)

8) Firma nie gwarantuje catkowitego usunigcia zapachow zwierzg¢cych lub ludzkich takich jak:
mocz, wymiociny oraz innych zapachow.

9) Firma nie odpowiada za skutki czyszczenia oraz powstate szkody w przypadku elementow nie
fabrycznych (podktadki filcowe, koraliki, guziki, naszywki, naklejki, podtokietniki itp.)

10) Firma nie odpowiada za skutki czyszczenia oraz powstate szkody w przypadku ustug prania
tapicerki meblowej i dywanow wykonywanych w miejscu wskazanym przez klienta tj.
podtogi drewniane, gres, terakota, panele, deska, kamien, tworzywa sztuczne .Poniewaz nie
jestesmy w stanie stwierdzi¢ czy klient uzytkowat podtoge zgodnie z zaleceniami i zasadami
pielegnacji i konserwacji dla danego rodzaju podtogi.

11) Reklamacje przyjmujemy do 24 godzin po zakonczeniu ustugi czyszczenia /prania wykonanej
u klienta.

12) Reklamacje ushugi przyjmujemy drogg mailowg na adres info@proszop.pl badz na adres
korespondencyjny firmy.

13) Po przyjeciu i ewentualnym uznaniu reklamacji firma wykona poprawke ustugi w ciggu 14 dni
kalendarzowych od rozpatrzenia reklamacji klienta.

14) Ewentualne poprawki gwarancyjne wykonywane sg u klienta.



